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1. Verteiler

Verteiler ersetzen und erweitern seit dieser Version die bisherigen Freien Listen auf Ebene der
Kontakte. Verteiler konnen fir solche Merkmale verwendet werden, die fir die Auswahl von
Kontakten relevant sind - wie auf Unternehmensebene die Freien Listen.

Zugeordnete Verteiler ermoglichen auRerdem eine direkte Zuordnung von Kontakten zu einer
Aktivitat (z.B. fur eine Veranstaltungsorganisation), ohne dass dafiir erst ein Filter erstellt wer-
den muss!

Beispiele fir den Einsatz von Verteilern:

1. Aus der Gesamtmenge der in KWIS.net gespeicherten Kontaktpersonen wollen Sie regelmaRig alle Kontakt-
personen herausfiltern, die den Newsletter Ihrer Institution bekommen sollen.

Hierzu legen Sie einen Verteiler z.B. mit dem Text "Newsletter-Abonnement" an und ordnen diesen Vertei-
ler allen Kontaktpersonen zu, die Ihren Newsletter abonniert haben. Neu- und Abbestellungen des Newslet-
ters pflegen Sie im Modul Unternehmen auf dem Reiter Kontakte, Subreiter Verteiler. Mit Hilfe des Vertei-
lers kdnnen Sie einfach und bequem alle Abonnenten in eine Aktivitdt zum Versenden des Newsletters
Ubernehmen.

2. Flr eine Einladung aller VIPs zu einer Veranstaltung kdnnen Sie in genau gleicher Weise vorgehen.
Erfassen Sie einen Verteiler "VIP" und vergeben Sie dieses Merkmal allen Kontaktpersonen mit diesem be-

sonderen Status. Uber den neuen Button kénnen Sie diesen Verteiler jederzeit wieder abrufen bzw. einer
Kontakteliste hinzufligen.

Sie finden die Verteiler u.a. an folgenden Stellen:

(a) Zuordnen von Verteilern (im Modul Unternehmen / Reiter Kontakte):

E=T = X

Filter Schnellausgabe Erfassen  Bearbeiten Ldschen

1€ < 1/629 LN A. Amrhein & Séhne GmbH, 97433 Bergrheinfeld

EE UNTERNEHMEN ] Beschaftigte (11) Umsétre (4) Bilder (0) Vorgénge (12 Aktivitdten (34) Notizen (3]

— - Liste durchsuchen yol
gﬁ LACHEN

4. ¥ |Nachname # | va 7 | Abtilung ¥ | Funktion 7| Anrede Adres 7| Durchwahl | Mabil
Lﬂ GEBAUDE Amrhein Rudolf Leiter/in Herm 09721 799-100
[, wiepervoriaGen Amrhein Theobald Prokuristin Herrn 08721 7880-12

Gilles-Kircher Susanne Pressesprecher/in Frau 09721 7990

Al voreanee 5
AUSWERTUNGEN
L= o Nachname |Amrhein Durchwahl 09721 799-100 £,
=

orname | Rudolf Mobil &,

Akademischer Tite Fax 09721799-55
Funktion | Leiter/in E-Mail ramihein@amrhein.de =,

Abteilung p—
[ORIRIRAE] Voraange (12) Aktivitaten (31) Assoziie..men (0] Weitere..aten (@)
. T ¢ o)
Titel im Unternehmen | Chief of Operations + X B M- L Usteducsunen e
Herm Verteiler v‘ Bemerkung 7
Sehr geehrter Harr prechpartner: 14810 auf
Projekt Lebenswerte Stadt 2050....
Ursprung |~ kei .
Prung | - keine Angabe Ansprechpariner: Info-Veranstalt
Bemerkung Projekte: Beruf & Familie
Alquise Aktion Dtld.
| »
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(b) Auswahl von Kontakten, die einem Verteiler zugeordnet sind (im Modul Vorginge / Reiter
Pool: Kontakte und Reiter Aktivitaten):

Hier kdnnen Sie direkt auf die Verteiler zugreifen, um Kontakte auszuwédhlen. Damit haben Sie
nun drei verschiedene Varianten, um Kontakte hinzuzufiigen (siehe Symbole in der Abbildung):
Auswahl der Kontakte aus einer Liste, Auswahl der Kontakte Uber Verteiler und Auswahl der
Kontakte Uber Filter.

KWIS.net 2019-1 || KWIS.net-Schulungsversion || Petra Gast - O s

Daten Funktionen stellen  Ansicht Info
Y - 8- + R X
Filter Schnellausgabe Erfassen  Bearbeiten Léschen
lc « 7 LN \Vorgang: Workshop Solar
EE UNTERNEHMEN Ubersicht Basisdaten Pool: Kontakte (53) Pool: Akten (8) Pool: Fldchen und Gebdude (0)
5w M- & [ % & =~ Liste durchsuchen .
5& rLAcHEN
Stand v‘ Beschreibung F | Ergebnis / Malinahmen 7 | Kontaktaufnshme T | Beginn ¥ 7 | Ende [<]
Uﬂ GEBAUDE Verbereitung Dr gegeben. Intern 12.05.2010 12.05.2010
Eﬂ WIEDERVORLAGEN Verbereitung Veranstaltung Nachfassen ‘Wi Frau Bohm: Eingeladene chne bish.  Serien-E-Mail an Kontakte 27.04.2010 27.04.2010
Anmeldungen registrieren Angemeldete Teilnehmer Intern 02032010 1105 2010
Einladung vorbereiten/iversenden = Serien-E-Mail Serien-E-Mail an Kontakte 02.03.2010 02.03.2010
AUSWERTUNGEN Einladung vor E Tei Intern 1 01.03.2010 101.032010
%= ADMINISTRATION —
-— ]
_ Akten (1) Fldchen und Gebdude (0)
Beginn | 01.03.2010 11:00
Stand ; A 2 . » t "=
and | Einladung vorbereiten/versenden 'lm +V +T FE Flﬂ - keine Angabe - I]] - DT* Ii] LL‘J =-
Kontaktaufnahme | Intern il -
Aktionstyy /regi v A\ P -
forstyp | Lolale reglanale Netzwerk Status 7 | Nachname V| \orname V| Unternehmen
Beschreibung . . - -
[ ] Rippstein Oswald St. Gobain Abrasives
Eingeladene Teilnehmer
® Hefner Gerhard WR-Bank &G Schweinfurt Land
Ergebnis/ MaBrahmen ® Habermeyer Stephan Firma Dressler Bekleidungswerke Brif
[ ] Barthelme Otto Tiefbau Mdller GmbH
® Ludwar Bernd Ludwar Elektrobau GmbH
4] |

(c) Erstellen neue Verteiler

Verteiler konnen an zwei verschiedenen Stellen erstellt werden:
1. Im Modul Administration auf dem Reiter Stammdaten.

2. Im Modul Unternehmen auf dem Reiter Kontakte: direkt in dem Auswahlfenster, das
auch fur die Zuordnung von Verteilern verwendet wird.
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2. Schnelleingabe von Aktivitaten:
Neues Schnelleingabefenster und die dazugehorigen Vor-
lagen

Fiir das schnelle, einfache und einheitliche Dokumentieren von Anrufen, Gesprachen und
Schriftwechseln bietet KWIS.net die Méglichkeit, geeignete Vorlagen anzulegen, um diese bei
der Schnelleingabe von Aktivitaten zu verwenden. Vorlagen sollen lhre Standard-Dokumentati-
onsfalle abbilden, damit Sie mit wenigen Klicks eine gute Dokumentation der taglichen Arbeit
erzielen kénnen.

Das Schnelleingabefenster fur Aktivitditen und auch die Verwaltung der Vorlagen fir diese
Schnelleingaben wurden grundlegend Uberarbeitet. Vorlagen kénnen nun leichter von einem
KWIS.net-Verantwortlichen lhrer Institution zentral angelegt und gepflegt werden. Die passen-
den Vorlagen stehen dann allen KWIS.net-Benutzern im Schnelleingabefenster zur Verfligung.

2.1. Arbeiten mit der Schnelleingabe fiir Aktivitaten

Die Schnelleingabe fiir Aktivitdten kann an vielen Stellen in KWIS.net verwendet werden. Im
Schnelleingabefenster kommen die von lhnen eingerichteten Vorlagen zum Einsatz.

Das Schnelleingabefenster kann in vielen Listen mit der rechten Maustaste (Kontextmeni) ge-
offnet werden. Auch bei einer Kontaktaufnahme, die Sie Gber KWIS.net anstofRen (z.B. einge-
hende E-Mail, ausgehender Anruf), wird das Schnelleingabefenster programmatisch geoéffnet.

Hier ein Beispiel einer Telefonnotiz (fiir einen ausgehenden Anruf):

Beim Anruf eines Kontaktes Uber das Kontextmeni oder Uber den Horer-Button (siehe Abbil-
dung)...

KWIS.net 2019-1 || KWIS.net-Handbuch im Metz || Petra Gast

Daten Funkticnen Ansicht Info

+ = X

Erfassen  Bearbeiten Ldschen

e Y-

Filter

£ £ 1/604

UNTERNEHMEN Obersicht Profil Kontakte (2) Beschiftigte (7 Vorginge (3) Aktivititen (25) Matizen (3]

FLACHEN | RIS WY =~ Liste durchsuchen jo

Status 7 | Aka.. ¥ |Machname V|",":-rrzn's 7 | Abteilung 7 | Funktion | Anrede... ' | Durchwahl | Mobil | Vel
GEBAUDE i
Amrhein '__ Rudolf G_a{chaﬂsfuhrerﬁn Hermn 09721 799-100 Iep
| 2
WIEDERVORLAGEN Amrhein = 09721 7990-12
| Anen v|  Durchwahi:09721 799100 |
GEMEINDEN T = =
Waord-Brief: Seriendruck direkt starten 3 |I|
VORGANGE ‘Word-Brief: Hauptdokument &ffnen 3
Schnelleingabe Kontakt und Unternehmen »
AUSWERTUNGEN Nachname  Amrhein Schelleingabe Aktivitit n Durchwahl 09721 799-100
Vorname |Rudolf o Maobil 2,
: ADMINI TION Akademischer Titel rontae st andem ’ Fax 09721 799-55 N
aRAHETEEE Mehrfachzuordnung 3 -
Funktion | Geschaftsf Machfolger bestimmen E-Mail ramrhein@amrhein.de =,
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...wird das Schnelleingabefenster gedffnet.

Schnelleingabe - Ausgehender Anruf O b4
= %]

Speichern  Abbrechen

Vorgang festlegen, in dem die Aktivitdt gespeichert werden soll:

Vorgdnge des Unternehmens (2) [RIIERRTiEl IS
+ - % AT Liste durchsuchen > )
il

Meu o | Arbeitzfeld | Worgangstitel

L1
O

“Jorgangstyp

Unternehmensbetreuung | Bestandspflege A Amrhein & Sohne GmbH

Ansiedlungsbetreuung Erweiterung innerhalb © A Amrhein & Sohne - Neue Produktionsha

<1

| 3

Varlage (zur Vorbelegung der unten angezeigten Felder):

Vorlage | Ausgehende Anrufe - Bestandspflege

Angaben zur Aktivitat:

GEFAK

Beginn | 03.042019 1833 ~
* Stand | Informationenweitergeben -
Kontaktaufnahme | Anruf bei Kontakt/en -
Aktionstyp | Bestandspflege -
Beschreibiung
Ergebnis/MaBrahmen

In der oberen Halfte kdnnen Sie den Vorgang auswahlen, bei dem Sie die Aktivitat erfassen und
speichern méchten.

In der unteren Halfte sind die Felder mit den Angaben zur Aktivitat aufgrund einer bestehenden
Vorlage (flir ausgehende Anrufe), bereits vorausgefillt! Die Angaben zur Aktivitdt kénnen Sie
nach Bedarf anpassen bzw. vervollstandigen.

Im Regelfall missen Sie jedoch lediglich in den Feldern "Beschreibung" und "Ergebnis/MaRnah-
men" das Gesprach dokumentieren und das Fenster mit "Speichern" schlieRen. So schnell ist ein
Anruf dokumentiert!

Hinweis:

Um lhnen im Schnelleingabefenster eine geeignete Vorauswahl derjenigen Vorgange zu prasentieren, die zum jewei-

ligen Unternehmen passen, ist die Funktion der Stakeholder von Bedeutung. Falls lhnen 6fters keine passenden Vor-
gange angezeigt werden, melden Sie sich bei der Hotline - wir helfen gerne weiter!

GEFAK Gesellschaft fiir angewandte Kommunalforschung mbH
Ockershduser Allee 40b - 35037 Marburg

Deutscher
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Kodex

Anwender

Tel.: +49 6421 1728-0 - Fax: +49 6421 1728-28
www.gefak.de - info@gefak.de
Amtsgericht Marburg HR B 1699
Geschaftsfiihrer Josef Rother, Christian Worm

_G_EMEINWOHLT/*
GKONOMIE

Bilanzierendes Unternehmen



Seite 6 GEFAK

2.2. Vorlagen-Management

Die Vorlagen fiir das Schnelleingabefenster werden ab dieser Version im Modul Administration
erstellt. Neben den von der GEFAK bereitgestellten Vorlagen kann jeder Administrator (bzw.
KWIS.net Nutzer mit Zugang zum Modul Administration) weitere Vorlagen fiir die verschiedenen
Arbeitsbereiche erstellen.

KWIS.net 2019-1 || KWIS.net-Schulungsversion || Petra Gast - O X

Daten  Funkd Ansicht Info

Erfas Erfassen |rbeiten  Loschen

EE UNTERNEHMEN Replizierung Mandanterwvenwaltung (1)
- Benutzer (42) Gruppen und Berechtigungen (&) Stammdaten Institution - Logo - Titelzeile Vorlagen (Schnelleingabe-Aktivitaten) (20)
q@ FLACHEN g e
= -0 T 0
r_ﬂ GEBAUDE Name d ge 7 | Vorlagentyp | Vorgangstyp /W | Aktivitdten Stand T | Kentzktaufnahme W | Aktionstyp V| -
Allgemeine Anfragen Eingehende E-Mails Unter g E-Mail von Kontakt'en Lokzlel regional..
[35 WiEDERVORLAGEN
Allgemeine Vorlage Allgemeine Vorlage Unternehmensb. Beratung - keine Angabe - - keine Angabe -
B vorenee foruie - Bestandsofl hende Telefonat Unter T Anruf bei Kontakt Bestandspf
AUSWERTUNGEN Ausgehende E-Mails Ausgehende E-Mails Unternehmensb_. ~ Beratung - keine Angabe - - keine Angabe -
— I Rusgehende Telefonate hende Telefonat Unter Beratung - keine Angabe - - keine Angabe -
= ADMINISTRATION : -
|2 Ao | 5 Telefonste Unternchmensb_ | Kontaktaufnahme { Anrufven Kontaktien { Bestandspflege
Bnrufe - B dspfl.  Ei Telefonate Unternehmensb.. * Kontaktaufnahme Anruf ven Kontaktien Bestandspflege E
MamederVorlage Bestandspflege eingehende Anrufe Beschreibung

Vorlagentyp (Kommunikationskaral) | Eingehende Telefonate

Vorgangstyp und Stand | Unternehmensbetreuung - Kontaktaufnahme
Kontaktaufnahme | Anruf von Kontakt/en

Aktionstyp | Bestandspfiege

Ergebnis/MaBrahmen

Zum Erstellen einer neuen Vorlage klicken Sie auf + in der Symbolleiste. Bedenken Sie beim Aus-
fillen der verfiigbaren Felder lediglich, dass Sie hier einen Standard festlegen, der dann allen
KWIS.net-Benutzern zur Verfligung steht.

Hinweise:

Bestehende Vorlagen, die von den Nutzern in den vorherigen KWIS.net-Versionen bereits angelegt worden sind, wur-
den in die aktuelle Version lberfiihrt. Der Benutzer, der die Vorlage in der vorherigen KWIS.net-Version erstellt hat,
steht in Klammern hinter dem Vorlagen-Namen. Die (vormals benutzerspezifischen) Vorlagen stehen ab jetzt allen
Kollegen zur Verfligung. Im Modul Administration konnen diese nach Bedarf angepasst werden.

KWIS.net merkt sich ab jetzt, wann ein Benutzer eine bestimmte Vorlage zuletzt verwendet hat. Dadurch werden
nach kurzer Ubergangsphase in den meisten Fillen die passenden Vorlagen vorausgewahlt.

Falls Sie noch keine Vorlagen verwenden, legen wir lhnen beim Update automatisch einen Satz Vorlagen zum Vor-
gangstyp ,Unternehmensbetreuung” an. Die meisten unserer Kunden verfiigen bereits liber den Vorgangstyp ,,Un-
ternehmensbetreuung” (mit den entsprechenden Standen dazu). Fiir Kunden, die den Vorgangstyp ,,Unternehmens-
betreuung” bisher noch nicht hatten, wird dieser beim Update automatisch angelegt.

GEFAK Gesellschaft fiir angewandte Kommunalforschung mbH
Ockershduser Allee 40b - 35037 Marburg

Deutscher Tel.: +49 6421 1728-0 - Fax: +49 6421 1728-28
NACHHALTIGKEITS www.gefak.de - info@gefak.de GEME|NWOHI—
Kodex Amtsgericht Marburg HR B 1699 OKONOMIE

Anwender Geschaftsfuhrer Josef Rother, Christian Worm Bilanzierendes Unternehmen



Seite 7 GEFAK

3. Aktualisieren von Listen

In vielen Listen von KWIS.net kdnnen Sie nun die Ansicht leicht aktualisieren. Dazu gibt es eine
neue Schaltflache in der Listensymbolleiste (siehe Abbildung).

Zum Beispiel in der Ubersichtsliste im Modul Vorgénge:

KWIS.net 2019-1 || KWIS.net-5chulungsversion || Petra Gast

Daten Fun

=

Schnellausgabe

< < 1/45

EE UNTERNEHMEM Ubersicht Basisdaten Aktivitdtel

— - X @
gﬁ FLACHEN o x Im

| Vargangstyp
L] GEBAUDE

Fﬁ WIEDERVORLAGEN

AUSWERTUNGEN

F7| Arbeitsfeld | Viorgangstitel

: Veranstaltungsorganisation Informaticnsveranstaltung Workshop Solar
- Veranstaltungsorganisation Informationsveranstaltung Stammtisch Metal
: Weranstaltungsorganisation Unternehmerstammtisch Metall und Maschine

: Weranstaltungsorganisation PR-Veranstaltung/Stando.. | Unternehmerfrihsti

- Veranstaltungsorganisation = Regionale Kompetenzfor . ‘workshop Familie u

4. Listen durchsuchen

Zusatzlich zum Spaltenfilter haben Sie ab jetzt die Mdglichkeit, die angezeigten Eintrage einer
Tabelle komplett zu durchsuchen. Dafiir steht Ihnen in der Listensymbolleiste bei vielen Listen
die Funktion ,Liste durchsuchen” zur Verfligung (siehe Abbildung). Die Suche erfolgt stets im
gesamten darunterliegenden Tabellenbereich - Giber alle Spalten hinweg! Probieren Sie's aus!

Beispiel Aktivitaten-Reiter im Modul Vorgange:

KWIS.net 2019-1 || KWIS.net-Schulungsversion || Petra Gast

=T R X

Filter Schnellausgabe Erfassen  Bearbeiten  Ldschen

K < 3745 PRl \Vorgang: A. Amrhein & S6hne GmbH

EE UNTERNEHMEN Ubersicht Basisdaten Aktivitaten ()

s
= FLACHEN

= = L T vIew e
cx GesAune . Infos zu Azubis verschickt Fost an Kontakile { 20032017 20032017 In Bearbeitun]

Eﬂ WIEDERVORLAGEN Informationen weitergeben Problem mit Azubis Anruf bei Kontakt/en 25012017 25.01.2017 Abgeschlossq

AUSWERTUNGEN

Paol: Kontakte (18) Paol: Akten (8) Poal: Flachen und Gebaude (0)

{ in 2 Wochen nachfassen

Info dber g Bauamt Anruf bei Kontaktien 18.01.2017 18.01.2017 Abgeschloss

Vor-Ort-Termin Ver-Ort-Termin Infos Forderung + Kontakt Bauamt Persénlicher Kontakt 15.11.2018 21.11.2016 - keine Angal
Vorbereitung E-Mobilitat Forderung? Vor-Ort Termin geplant: 15.11.2016  Anruf von Kontaktien 01.11.2018 21.11.2016 - keine Angat

(Beratungs-)gesprach Probleme Azubi-Suche AG Anruf ven Kontaktien 18.052015 22112016 - keine Angal] - |
< ]

—
== ADMINISTRATION

Beginn | 20032017 1005
stand | Kontaktaumanme
Kontaktaufnahme | Post anKontakt/e

Akten (2) Flachen und Gebaude [0)
ApTX BRae D-TES

= Liste durchsuchen

Aktionstyp | Bestandspfiege Status 7| Nachname 7| Vomame | Untemehmer St v
[ ] Amrhein Rudolf * A Amrhein & Sohne GmbH
eschreibung
[ ] Gast Petra ‘Wirtschaftsforderung Bergrheinfeld GmbH
Infos 21 Anuis verschickt
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5. Synchronisation zwischen KWIS.net und KWIS.web

Betrifft nur Kunden, die eine KWIS.web- oder KWIS.job-Anwendung im Einsatz haben!

Unternehmen aus |hrem Landkreis oder lhrer Stadt haben von lhnen Zugangsdaten zu lhrer
KWIS.web oder KWIS.job-Anwendung erhalten, die es den Unternehmen erméglichen, z.B. die
eigenen Adressangaben oder Angebote in der Praktikumsborse selbst zu pflegen. Die Uber-
nahme dieser Anderungen nach KWIS.net erfolgt durch den sogenannten ,KWIS.web-Import*,
der regelmaRig von lhnen durchgefiihrt wird.

Ab dieser Version wird KWIS.net versuchen, die Angaben zwischen KWIS.net und der jeweiligen
Web-Anwendung alle 15 Minuten zu synchronisieren.

Das Ergebnis der Synchronisation wird Ihnen in der Statuszeile (in der
rechten unteren Ecke von KWIS.net) angezeigt:

15web: konsistent 1624

TR Agaoe - [T SRy

Sollten die Angaben zwischen KWIS.net und der Web-Anwendung nicht
konsistent sein, wird eine ,KWIS.web: Warnung” angezeigt: - keine Angabe -

Der Tooltip zeigt lhnen die Details zur Warnung an. Im Regelfall liegen Daten vor, die noch nicht
importiert worden sind. Es konnen bei der Synchronisation ggfs. aber auch technische Probleme
aufgetreten sein.

Bsp.: Tooltip bei noch ausstehendem Import:

Das Exportierender vorliegenden Datenist im Augenblick nicht méglich. Eine Priifung hat ergeben, dass noch Datenvorliegen, die zundchst impertiert werden missen,
Bitte starten Sie denImport, indem 5Sie in das Modul "Vorgdnge” wechselnund dort den Mendpunkt [Schnittstellen] [Importieren] [KWISaveb-Daten.] aufrufen.

Sobald Sie den Import abgeschlossen haben, wird der Export automatisch durchgeflint!

Himusize

Den ,KWIS.web-Import” miissen Sie nach wie vor manuell durchfiihren. Wie gewohnt, starten
Sie diesen im Modul Vorgange iber den Menlpunkt [Schnittstellen][Importieren][KWIS.web-
Daten...]. Sollte der ,,KWIS.web-Import” nicht zu lhren Aufgaben gehéren, dann informieren Sie
ggfs. den zustdndigen Mitarbeiter. Sobald alle anstehenden Daten importiert worden sind, ver-
schwindet die KWIS.web-Warnung in der Statuszeile. Die Daten sind nun auf beiden Seiten wie-
der konsistent.

Hinweis:

Anderungen, die Sie in KWIS.net vornehmen, werden erst nach erfolgter Synchronisation (also alle 15 Minuten) auch
online angezeigt. Im Einzelfall konnen Sie aber manuell veranlassen, dass Anderungen, die Sie in KWIS.net vorneh-
men, unmittelbar Gbertragen werden. Im Modul Vorgédnge steht lhnen zu diesem Zweck der Menipunkt [Schnittstel-

len][Exportieren][KWIS.web-Daten...] zur Verfligung. Die erfolgreiche Synchronisation wird lhnen mit einer Meldung
quittiert.
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6. Weitere Informationen

6.1. Anwendungs-Dokumentation

Weitere Informationen zu den einzelnen Themen erhalten Sie wie bisher in unserer digitalen Anwen-
dungs-Dokumentation im Meni ,Info” unter ,Hilfe...”.

3] Kwisnet 2017-3 || KWIS.net-Handbuchversion || Peter Gast

Daten Funktionen Ansicht | Info

|E| Hilfe... F1 :I [

Meuerungen der aktuellen KWIS.net-Version anzeigen...
Suche nach Kontakt pellausgabe

Meine Rechte..,

1€ 1/606 > Log anzeigen... einfeld

KWIS.net-Verzeichnis &ffnen... htakte (2)
Eg unTerneHmEn :
Uber KWIS.net...
3 rEE—m— oo D

Strabe GoethestraBe 4

Ortsteil
Postleitzahl / Ort | 97493 Bergrheinfeld
;’ GEMEINDEN Land | Deutschland

Fﬁ 'WIEDERVORLAGEN

E. VORGANGE Homepage |www.amrhein.de
E-Mail |info@amrhein.de
Telefon 097217990

.=__I- ADMINISTRATION Fax |09721 79955

AUSWERTUNGEN

6.2. Webinare

Nutzen Sie auch unser monatliches Webinar-Angebot, um sich weiter einzuarbeiten.
Aktuelle Webinar-Termine und Themen finden Sie auf der GEFAK-Homepage.

6.3. Schulung

Gerne bieten wir Ihnen auch eine auf die KWIS-Neuerungen zugeschnittene Schulung in lhrem
Hause an. Oder wir begleiten Sie in einer kurzen TeamViewer-Sitzung aus der Ferne.

6.4. Hotline

Sie erreichen die Hotline unter der zentralen GEFAK-Telefonnummer 06421 1728-0.
Montag bis Donnerstag von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr und Freitag von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr sind
wir fur Sie da.
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